
     /                                            -       , ২০১৯-২০২০ 

 

     /                                               
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এ   

          

         

   /   

২০১৯-২০২০ 

         

        

                     , ২০১৯-২০২০ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১.                …………… ৮ 

১.১                             ৪             

     

৪         ১ ১ ১ ১ ১ ৪           ও      । ১  ও ২                     

      ২                         ,             

     ২             ০৩-১০-২০১৯,ও ২৩-১২-২০১৯ 

                  । 

     ১ ১   

১.২                    

              

         

      

৪ %       

    

        

১০০%         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ৪                     ৩৭              ৩        

                     এ          ।       ৩৪  

         -                                        

     ।                     = ৩৪/৩৪ = ১০০%। 

     ১০০% ১০০%   

২.      ও          উ    …………… ১০ 

২.১ সুলান প্রতিষ্ঠার তনতমত্ত 

         (stakeholders) 
            

          ২              

     

৪         ১ ১ ১ ১ ১ ২           ও      । ১  ও ২                     

      ২                ০৩-১০-২০১৯, ২৩-১২-২০১৯ 

                  । 

     ১ ১   

২.২                     র 

তদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

         

      

২ %       

    

        

১০০%         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ২                     র      ৩৭              

৩                             এ          । 

      ৩৪           -                      

                       ।                     = 

৩৪/৩৪ = ১০০%। 

     ১০০% ১০০%   

২.৩        -           

        চাকতর ংক্রান্ত 

             

         ৩               

      

৩০০         ৭০ ৭০ ৮০ ৮০ ৭২৪% ৩           ও      ।                          ১  

            ৯৭৩    ও ২             ১১৯৮           

     ২১৭১           -          চাকতর ংক্রান্ত তবয়য় 

                    ।        উ             

     ।                         উ              

           । 

     ৯৭৩ ১১৯৮   

২.৪        -           

                    

             

         ৩               

      

৩০০         ৭০ ৭০ ৮০ ৮০ ২১৫% ৩           ও      ।                          ১  

           ৩০১    ও ২             ৩৪৩               

৬৪৪        -                                     

     ।        উ                  ।       

                   উ                         । 

     ৩০১ ৩৪৩   
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এ   

          

         

   /   

২০১৯-২০২০ 

         

        

                     , ২০১৯-২০২০ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

 

৩.                      ই /    /        /       ও      /      এ       /        …………… ১০ 

৩.১                     

               

             

           
৫           এ  

       

৪         ১ ১ ১ ১ ১ ৫           ও      ।                             

     “                ”  ই    ১      ই          

৩০       ২০১৯                               

                    ।        উ             

     ।                                  

৩০       ২০১৯                               । 

     ১ ১   

৩.২                    

       Corporate 

Memory Management 

System (CMMS)-এ এ   

     

      এ     ৫                

      

৩০-০৯-২০১৯ 

৩১-১২-২০১৯ 

৩১-০৩-২০২০ 

৩০-০৬-২০২০ 

        ৩০-০৯-

২০১৯ 

৩১-১২-

২০১৯ 

৩১-০৩-

২০২০ 

৩০-০৬-

২০২০ 

৩০-০৯-

২০১৯ 

৩১-১২-

২০১৯ 

৫           ও      ।         এ                

             ৪৮           /            CMMS-এ 

এ     ও         এ                        ১০৭৪    

       /            CMMS          ই          । 

এ     উ      ,                             

       /                        (job rotation) ও 

      User                                   

                    ও     এ                

           User ID ও Password              

      ।     এ       ই      ই                  

এ                             এ   ও     ই        

             । 

     ৩০-০৯-

২০১৯ 

৩১-১২-

২০১৯ 

  

৪. ও     ই                      …………… ৮ 

৪.১ সবা ংক্রান্ত স া তি 

নস্বরমূ                

দৃশ্যমানকরণ 

িথ্য বািায়য়ন 

দৃশ্যমানকৃি 

২            এ  

   উ     

  

৩১-১২-২০১৯         - ৩১-১২-

২০১৯ 

- - ৩০-০৯-

২০১৯ 

৩১-১২-

২০১৯ 

২ উ                                           

          এ   সবা ংক্রান্ত স া তি নস্বরমূ     

           ইয়িাময়ে               । 

ও     ই                 ১                   

                              এ   ২              

    ও          ও     ই                   । 

     ৩০-০৯-

২০১৯ 

৩১-১২-

২০১৯ 

  

৪.২     ও     ই          

                   

       

           

২ িাতরখ         

     

৩০-০৯-২০১৯ 

৩১-১২-২০১৯ 

৩১-০৩-২০২০ 

        ৩০-০৯-

২০১৯ 

৩১-১২-

২০১৯ 

৩১-০৩-

২০২০ 

৩০-০৬-

২০২০ 

৩০-০৯-

২০১৯ 

৩১-১২-

২           ও      ।        ও     ই             

                              এ                

                । ও     ই                   ।      ৩০-০৯- ৩১-১২-   
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এ   

          

         

   /   

২০১৯-২০২০ 

         

        

                     , ২০১৯-২০২০ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৩০-০৬-২০২০ ২০১৯ ২০১৯ ২০১৯ 

৪.৩     ও     ই      

                          

       

           

২              

  ই    

৩০-০৯-২০১৯ 

৩১-১২-২০১৯ 

৩১-০৩-২০২০ 

৩০-০৬-২০২০ 

        ৩০-০৯-

২০১৯ 

৩১-১২-

২০১৯ 

৩১-০৩-

২০২০ 

৩০-০৬-

২০২০ 

৩০-০৯-

২০১৯ 

৩১-১২-

২০১৯ 

২           ও      ।                       

(Intranet)-এ                                    

      এ                                । 

ও     ই                   । 

     ৩০-০৯-

২০১৯ 

৩১-১২-

২০১৯ 

  

৪.৪     ও     ই            

            (GRS)        

            

ও     ই   

           

২           ই  

    

৩০-০৯-২০১৯ 

৩১-১২-২০১৯ 

৩১-০৩-২০২০ 

৩০-০৬-২০২০ 

        ৩০-০৯-

২০১৯ 

৩১-১২-

২০১৯ 

৩১-০৩-

২০২০ 

৩০-০৬-

২০২০ 

৩০-০৯-

২০১৯ 

৩১-১২-

২০১৯ 

২                                 ও     ই   

Complaint Cell এ                                   

এ                             ,          এ   

                                 । এ    ,      

                                            , 

                              ও            

         ও     । 

     ৩০-০৯-

২০১৯ 

৩১-১২-

২০১৯ 

  

৫.             ……………৭ 

৫.১ শুদ্ধাচার ংক্রান্ত উ         

                স্ব স্ব 

দপ্তর/ংস্থায়      

উ         

             

৪              

এ       

 / 

        

     

৩০-০৯-২০১৯         ৩০-০৯-

২০১৯ 

- - - ৩০-০৯-

২০১৯ 

৪ উ         (Best Practice)                     

            এ                   ২০১০           

  ,    ২০১৩                     ।এ          

     i-Care Program এ   ও             উ   

             ২০১৯-২০২০              ।           

        ও                                           

               Share           এ   উ          

                                         ও 

                         এ           উ     

            ও                 Circulated       । 

     ৩০-০৯-

২০১৯ 

   

৫.২     ই                 

         

        

        

৩ %     ই  

    

৯০%         ৯০% ৯০% ৯০% ৯০% ৯১% ৩ ১             ২১৩৩  এ   ২             ১১০৯           

৩২৪২      ই                               এ   

        ১              ২১১৭  ২              ৮২৩  

        ২৯৪০   ই                     ।       

৩০২                          ।              

                           । 

     ৯৯% ৭৪%   

 

 

৬( ).                         …………… ১৪ 
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এ   

          

         

   /   

২০১৯-২০২০ 

         

        

                     , ২০১৯-২০২০ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৬(ক).১ সবা ংক্রান্ত অতভয়যাগ 

গ্রয়ণর তনতমত্ত দৃশ্যমান স্থায়ন 

অতভয়যাগ বক্স স্থাপন 

অতভয়যাগ বক্স 

স্থাতপি 

২ িাতরখ     ই  

    

৩০-০৯-২০১৯         ৩০-০৯-

২০১৯ 

- - - ৩০-০৯-

২০১৯ 

২ ই                                           

          এ                                      

       ।      ৩০-০৯-

২০১৯ 

-   

৬(ক).২ সল্প সেস্ক/ ইনফরয়মলন 

সেস্ক/ ওয়ান স্টপ াতভ ি সেস্ক 

স্থাপন 

সল্প সেস্ক/ 

ইনফরয়মলন 

সেস্ক/ ওয়ান 

স্টপ াতভ ি 

সেস্ক স্থাতপি 

৪ িাতরখ        

এ       

  

৩১-১২-২০১৯         - ৩১-১২-

২০১৯ 

- - ৩০-০৯-

২০১৯ 

৩১-১২-

২০১৯ 

৪                          ই             ৪০  

                             এ             

২০২০                ও ৩০                       

       । এ     উ      , ই                  

      ওয়ান স্টপ াতভ ি সেস্ক স্থাপন স্থাপন করা য়য়য়ে। 

িাোড়া আমায়দর প্রয়িেক লাখা                   ও    

       ,         ই             এ   এ এ ই        

                  । 

     ৩০-০৯-

২০১৯ 

৩১-১২-

২০১৯ 

  

৬(ক).৩ প্রদত্ত ক সবার 

জীকৃি প্রয় ম্যাপ প্রস্তুিকরণ 

এবং ও     ই   আপয়ােকরণ 

প্রয় ম্যাপ 

প্রস্তুিকৃি এবং 

ও     ই   

আপয়ােকৃি 

২ িাতরখ        

এ       

  

৩১-১২-২০১৯         - ৩১-১২-

২০১৯ 

- - ৩০-০৯-

২০১৯ 

৩১-১২-

২০১৯ 

২                       ও        , X-banners, 

24-hour                                  ১৬২৩৪ 

                        । উ                 

                                ও           

                  ।                     ও      

                        ও     ই   

(www.thecitybank.com)ানাগাদ কয়র 

আপয়ােকরণ করা য়ে। ও     ই                     

  । 

     ৩০-০৯-

২০১৯ 

৩১-১২-

২০১৯ 

  

৬(ক).৪ সবা প্রার্থীয়দর জন্য 

তবশ্রামস্থ/ অয়পক্ষা কক্ষ/ বার 

স্থান তনম িাণ/ প্রস্তুিকরণ 

তবশ্রামস্থ/ 

অয়পক্ষা কক্ষ/ 

বার স্থান 

তনতম িি/ 

প্রস্তুিকৃি 

৪ িাতরখ        

এ       

  

৩১-১২-২০১৯         - ৩১-১২-

২০১৯ 

- - ৩০-০৯-

২০১৯ 

৩১-১২-

২০১৯ 

৪                  ই      সবা প্রার্থীয়দর জন্য 

তবশ্রামস্থ/ অয়পক্ষা কক্ষ/ বার স্থান তনম িাণ/ প্রস্তুিকরণ করা 

য়য়য়ে। যার ময়ে গ্রাকয়দর জন্য রয়য়য়ে আরামদায়ক 

সাফা। উয়েখ্য সয, ইতিময়ে আমায়দর লাখা মূ ময়ে 

Electronic Queue Management system 
(EQMS)               এ                     

branded chair               ।       /      

                            । 

     ৩০-০৯-

২০১৯ 

৩১-১২-

২০১৯ 

  

৬(ক).৫ সবা প্রদায়নর সক্ষয়ে স ায়কন পদ্ধতি ২ িাতরখ        ৩১-১২-২০১৯         - ৩১-১২- - - ৩০-০৯- ২                                               

http://www.thecitybank.com)হালনাগাদ
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এ   

          

         

   /   

২০১৯-২০২০ 

         

        

                     , ২০১৯-২০২০ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

তনতদ িষ্ট িাতরখ তভতত্তক স ায়কন 

পদ্ধতি প্রচন 

প্রচতি এ       

  

২০১৯ ২০১৯ 

৩১-১২-

২০১৯ 

    Electronic Queue Management system 

(EQMS) এ               ও     ই            

                      এ                    উ     

   ও                                         

    । 

 এই                                       

                               । 

     ৩০-০৯-

২০১৯ 

৩১-১২-

২০১৯ 

  

৭.               …………… ৩ 

৭.১ Procurement Policy & 

Procedure of CBL        

২০১৯-২০ অর্থ ি বেয়রর   -

        ওয়য়বাইয়  প্রকাল 

  -        

ওয়য়বাইয়  

প্রকাতলি 

৩          ও     

       

৩১-০৩-২০২০         - - ৩১-০৩-

২০২০ 

-  ৩                             Procurement 

Policy & Procedure of CBL                  । 

To carry on purchasing process according 
to Procurement Policy & Procedure of CBL, 
Procurement Division has Annual 
Procurement Plan as per allocated budget. 
(  -                      ।) 

১             ১৫    /         ৩             

      এ   ২             ১৭    /         ৬  

                            ৩২    /         

     ৯                                  

           এ          ও     ই               

              । 

         

৮.      ও                     …………… ১৪ 

৮.১                      

(              )         এবং 

ওয়য়বাইয়  প্রকাল 

          

       

     তয়ি  

এবং 

ওয়য়বাইয়  

প্রকাতলি 

২ %        

এ       

  

১০০%         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ২                       (              )         

এবং ওয়য়বাইয়  প্রকাল করার জন্য ইতিময়ে         

                                এবং তকছু সক্ষয়ে তবতভন্ন 

িথ্য ানাগাদ করা য়ে। চূড়ান্ত প্রস্তুতির পর এটি মাচ ি-

২০২০ এর ময়ে ওয়য়বাইয়  প্রকাল করা য়ব। এখায়ন 

উয়েখ্য উক্ত তবয়য় গি ননতিকিা কতমটির ভায় আয়াচনা 

করা য়য়য়ে। 

     ১০০% ১০০%   
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এ   

          

         

   /   

২০১৯-২০২০ 

         

        

                     , ২০১৯-২০২০ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৮.২     /       /অতিনস্ত 

অতফ         

        

    

২             

এ       

 / 

 ই       

৩০         ৭ ৮ ৭ ৮ ৬৭ ২              /                               ই 

এ                                              

                                   ও         

                                   /            / 

                    । ১                  ২৪  এ   

২                  ৪৩          ৬৭         /       

                 ।               Customer 

Experience (CE)                                     

           এ                                      

                                                  

    ।                           ২( ই)         

            ।                                 । 

     ২৪ ৪৩   

৮.৩     /       /অতিনস্ত 

অতফ                   

               

        

          

       

         

২ %       

    /      

১০০%         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ২                 /       /               

            B›Uvibvj K‡›Uªvj GÛ Kgcv‡qÝ wWwfkb 

                     এ   উ                  

                                 ,  ই       

                                              

   । 

     ১০০% ১০০%   

৮.৪ AOF Maintenance 

Process 2012, Voucher 
Printing & Voucher 
Preservation Circular 
2009, Card & PIN 
Management Process 
2013, Clear Desk Policy 
2013, Old Record 
Preservation & 
Destruction Policy 2012, 
Chequsee Book 
Destruction Policy 2010 

         

        

২ %       

    /      

১০০%         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ২            /                                   

উ             /                       । 

এ    ,               ও                    

    /                                      

     উ             /                         

              । 

     ১০০% ১০০%   
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এ   

          

         

   /   

২০১৯-২০২০ 

         

        

                     , ২০১৯-২০২০ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

                   

৮.৫                  

        

       তষ্টকৃি ২ %       

    /      

১০০%         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ২                /      এ                    

             (        )                     

            ।                             

      ১                                           

     । 

     ১০০% ১০০%   

৮.৬                   

       

ভা আয়য়াতজি ২              / 

       

এ       

  

৪         ১ ১ ১ ১ ১ ২                                               

   /                 । এ                     

                            ই    ,      ,       

     , Monthly Common Colour Days (CCDs) 
ই      উ                                    ।  

এ                Transaction Net Promoter 

Score (TNPS) Survey এ   Relationship Net 

Promoter Score (RNPS) Survey          ই  

                                              

           উ            এ            ও    

                   উ               (feedback) 

  ও     । 

     ১ ১   

৮.৭ অতে  আপতত্ত তনষ্পতত্তকরণ অতে  আপতত্ত 

তনষ্পতত্তকৃি 

 

২ %       

    /      

১০০%         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ২                                   /      

                                              

                         । 

     ১০০% ১০০%   

৯.              এ                                    …………… ১৫ (                                  ) 

৯.১     ও/অনাইন/ স ত-

               

(  ই /        ,   ই    

       ) 

        

      

৫       ই  

       

২,০০০         ৫০০ ৫০০ ৫০০ ৫০০ ১৭৮৩ ৫                ।                        ও    

        (       ও   এ )                    

    ই                           । ১             

        ৮৩১ , ২             ৯৫২                

১৭৮৩      ই                            । 

এ    ,                               ও 

       /য় ত-                       । 

                                    ও         

     ৮৩১ ৯৫২   
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এ   

          

         

   /   

২০১৯-২০২০ 

         

        

                     , ২০১৯-২০২০ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

           Skps for business, Lync,  whats App 

ও Viber             ।                         

         Facebook, LinkedIn , messenger 
ই                                               

     ।                                        

          /                                      

  ও     । 

৯.২                         

                  

            

         

৫ %      

      / 

    ই  

    

১০০%         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ৫ ১৫-০৭-২০১৩                                ই  

          । উ    ই                         

     /                                      

  ও     । 

     ১০০% ১০০%   

৯.৩ উদ্ভাবনী কম ি-পতরকল্পনা 

প্রণয়ন 

কম ি-পতরকল্পনা 

প্রণীি 

৫              

এ       

  

৩১-১২-২০১৯         - ৩১-১২-

২০১৯ 

- - - ০                 ও                            

       -                 উ           /উ      

       (enjoyable experience)              

i-Care      এ                 এ         

                                । উ  i-Care 

program এ  ৪               Consistency, 

Assurance, Responsiveness and Empathy। 
উ               ৩      Sub-value      ,    

                                      । value-

     উ  interpersonal skills, 

professionalism, commitment and 
efficiency এ  উ                           । 

উক্ত i-Care program এ             i-Care 

Genius      এ   program ই      ই         

     ,                                     -

                    উ            (innovative 

idea)                এ   এ          ১         

৩  ও ২              ৩             ৬          

     -    
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এ   

          

         

   /   

২০১৯-২০২০ 

         

        

                     , ২০১৯-২০২০ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

             ই     ই                   । 

৯.৪ উদ্ভাবনী কম ি-পতরকল্পনায় 

অন্তিভুক্ত কায িক্রম বাস্তবায়ন 

উ             

         

৫ %        

এ       

  

১০০%         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% - ৫ বাত িক উদ্ভাবন কম ি-পতরকল্পনার অংল তয়য়ব             

                                        

(feedback)          Transaction Net 

Promoter Score (TNPS) Survey এ   

Relationship Net Promoter Score (RNPS) 
Survey          ই                       । 

এ     i-Care Genius program এ               

                     -                        উ      

      (innovative idea) এ                   ৬  

           ২        ই     ই                   

এ         ৪                  । 

     ১০০% ১০০%   

৯.৫            ,     ,     ও 

                  

          

       

৫ %         / 

        

এ     

১০০%         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ৫                ইউ          

     , ২০১৯                        (     ,     , 

ও    )                   এ         , ২০১৯       

                                           । । 

এ     উ      ,      , ২০১৯                 

(     ,     , ও    )          /             ই 

এ         , ২০১৯                              

     /             ই ।      , ২০১৯         

(     ,     , ও    )      ও                      

(      , ২০১৯)                      এ        , 

      , ২০১৯                        ও       

                                   । 
             ইউ          

       ২০১৯                         ও          

৩                                     ।        

                          ,                    

         । এ     উ      ,       ২০১৯         

১২                                  ও          

     ১০০% ১০০%   
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এ   

          

         

   /   

২০১৯-২০২০ 

         

        

                     , ২০১৯-২০২০ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

                    ।            ২০১৯         

(     ,     , ও    )      ও                      

(       , ২০২০)                      । 

১০.                      /             …………… ৫ 

১০.১ শুদ্ধাচার পুরস্কার প্রদান প্রদত্ত পুরস্কার ৩                

     /  ই

    

৩০-০৬-২০২০         - - - ৩০-০৬-

২০২০ 

 ০ ২০১৮-২০১৯                                       

              এ   ই                           । 

২০১৯-২০২০                                       

                      । 

         

১০.২ ২০১৮-১৯ অর্থ িবেয়র শুদ্ধাচার 

পুরস্কারপ্রাপ্তয়দর িাতকা 

ওয়য়বাইয়  প্রকাল 

পুরস্কারপ্রাপ্তয়দর 

িাতকা 

ওয়য়বাইয়  

প্রকাতলি 

২ িাতরখ          

      

৩০-০৬-২০২০         - - - ৩০-০৬-

২০২০ 

- ০ ই                                            

    ।               ২০১৮-২০১৯                

                           ।              

              ই       ও     ই            

     । 

     -    

১১.          …………… ২ 

১১.১ শুদ্ধাচার কম ি-পতরকল্পনায় 

অন্তিভুক্ত তবতভন্ন কায িক্রম 

বাস্তবায়য়নর জন্য বরাদ্দকৃি       

আনুমাতনক        

বরাদ্দকৃি অর্থ ি ২ ক্ষ  াকা   ই    ৫,০০,০০০/-         ১,২৫,০০

০/- 

১,২৫,০

০০/- 

১,২৫,০০

০/- 

১,২৫,০০০

/- 

২,১৬,৩৯

৬ 

২        -                                      ১  

                   ৳১১,০৯১/-      ও ২             

৳১০,৩৯৫/-                 ৳২১,৪৮৬/-             

     । এ    ,                                  

                           ১             ৳ ৯৭,৪৫৫/-  

     ও ২             ৳৯৭,৪৫৫/-                 

৳১,৯৪,৯১০/-                  । এ      শুদ্ধাচার কম ি-

পতরকল্পনায় অন্তিভুক্ত তবতভন্ন কায িক্রম বাস্তবায়য়নর জন্য ব িয়মা  

৳২,১৬,৩৯৬/-                  । 

     ১,০৮,৫৪

৬/- 

১,০৭,৮

৫০/- 

  

১২.         ও       …………… ৪ 

১২.১ আঞ্চতক/মাঠ পয িায়য়র 

কায িায় কর্তিক প্রণীি       

                -       , 

২০১৯-২০ স্ব স্ব ওয়য়বাইয়  

আপয়ােকরণ 

        -

        

আপয়াে   

২ িাতরখ         

     

৩০-০৯-২০১৯         ৩০-০৯-

২০১৯ 

- - - ৩০-০৯-

২০১৯ 

২ উ               ৩          ২০১৯         

                                এ              

         ই                                 -

        ২০১৯-২০২০ ই      ও     ই              

     । ও     ই                   । 

     ৩০-০৯-

২০১৯ 

-   

১২.২                               ২ ংখ্যা         ৩০-০৯-২০১৯         ৩০-০৯- ৩১-১২- ৩১-০৩- ৩০-০৬- ৩০-০৯- ২                                                    
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এ   

          

         

   /   

২০১৯-২০২০ 

         

        

                     , ২০১৯-২০২০ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

                ংতিষ্ট 

দপ্তর/ংস্থায়       ও স্ব স্ব 

ওয়য়বাইয়  আপয়ােকরণ 

        

        ও 

আপয়াে   

     ৩১-১২-২০১৯ 

৩১-০৩-২০২০ 

৩০-০৬-২০২০ 

২০১৯ ২০১৯ ২০২০ ২০২০ ২০১৯ 

৩১-১২-

২০১৯ 

      ১৫                     -                 

                                             এ    

        ১                       ইতিময়ে ওয়য়বাইয়    

আপয়াে করা য়য়য়ে । ২য় সকায়া িায়রর প্রতিয়বদনটি  

আপয়ােকরণ করার তবয়টি বি িমায়ন প্রতক্রয়ািীন রয়য়য়ে। 

     ৩০-০৯-

২০১৯ 

৩১-১২-

২০১৯ 

  

  : :-                                                  ই /    /                                  উ            । 

 

  

            এ         

 

 

 

     এ.  .এ .       উ      উ   , এ   এ 

             এ    উ     ই          ও         ই       

         ও                    ,                                          

                                   

      ৯৫৮৫৮২৪  

ই-  ই   saifullah@thecitybank.com  


